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Aktives Zuhoren

Aktives Zuhoren = ginfiihlendes Verstehen-Wollen

Storquellen
ausschalten

- Blickkontakt, zugewandt
- Verstehen zeigen (m..m)

- Konzentration (keine
Nebenbeschaftigung)

- freundlicher Tonfall

- grundsatzliche
Akzeptanz/Wertschatzung/
Empathie zeigen (haben)

- interessierte Ruckfragen
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"Welt" mit den Augen
des Anderen sehen!
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Interessiertes Nachfragen:
Was meinst du mit...?
Was genau verstehst du unter...?
Was heiBt, bedeutet fiir dich...?
Wann und wie zeigt es sich...?
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Keinerlel
Wertung
oder
personliche

Kommentare!




Spiegeln

(Paraphrasieren)

= inhaltliche Kernaussagen in eigenen Worten zusammenfassen

Grundsatz:

Nie mehr Worte "
benutzen als

Sprecher!

Funktionen:

- zeigt und Uberpruft
Verstandnis des
Zuhorers
- Reflexionsmadglichkeit
far Sprecher und
Dialogpartner
- tieferes Verstehen der
Dialogpartner
- Tempobremse bei
Eskalationen
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Formulierungen:
Verstehe ich dich richtig, dass...
du meinst, dass...

Ich hére, die...

Dir ist wichtig, dass...

Dir geht es darum, dass...
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wiedergeben - erfragen

Weich (emotional) spiegeln
Gefuhle, Betroffenheit, Erleben

angemessen:
- in komplizierten, kontroversen Zusammenhangen

unangemessen:
- bei trivialen,unkomplizierten, lockeren Themen




Grundlagen mediativer Kommunikation

Mediative Kommunikation

Aktives Zuhoren

e Konzentration, Verstehen
Grundakzeptanz /| Respekt

e Perspektive 0.k.
Spiegeln

e Kernpunkte wiedergeben
Spezifizieren

e spez. Situation erfragen
Empathie

e weich spiegeln

e einfuhlend sein
Hinterfragen

e von Gefuhlen/Bedurfnissen
Anregen zu eigener Reflexion

(Autonomie)

Wea | e mogliche Losungen

$tréss.

Kommentierte Kommunikation

Unterbrechen

e Entschuldigung, aber...
personliche Erlebnisse

e Bei mir war es so...
Kommentare/Bewertungen

e Finde ich auch furchtbar...
Anzweifeln

e War es wirklich so?
eigene Empfindungen

e Da wird mir ja schlecht!
Beschwichtigen/Trosten

e Wird schon wieder!
Selbstbeschaftigung

e Fingertrommeln

Ratschlage
e Du solltest unbedingt...




Wea
Stress

Unterschiedliche Wahrnehmungen

Was genau sehen Sie?
Wer hat Recht?

Unterschiedliche
Perspektiven
ermoglichen

verschiedene
Wahrnehmungen!

Menschliche
Begegnungen
werden
unterschiedlich

erinnert und
erlebt!




Annehmen unterschiedlicher Wahrheiten

Realitat wird nur zu ca. 30 % wahrgenommen.

Jeder sieht nur bestimmte Aspekte der
Wirklichkeit aus seinem speziellen Blickwinkel! Im Stress

(nur ein Nacheinander moglich) und im

Konflikt
verstarkter
Tunnelblick!

Gleichberechtigung und Akzeptanz
unterschiedlicher Wahrheiten

/ ! .
) Verzicht auf
Immer eigene Zeugen und
Deutung der liickenlose
Wirklichkeit Gber Aufklarung!
individuell i
_ _ ? Orientierung auf
1. Wahrheit 2. Wahrheit gepragtes die Zukunft und
Denken und 5qlich
pretcie
N y \ e




6 Perspektivitat

Jeder sieht,
e was er sehen will!
e was er verkraften kann!
e was er erwartet zu sehen!

Niemals... nehmen wir
die Realitat genauso
wahr wie ein anderer!

Wahrnehmungswelt
B

/ { Wahrnehmungswelt \
A

Ubermittlungsfehler sind Normalitat!



Losungsfindung in einem
Problemgesprach

R

ie mussen

h muss gar nicht...
Sie hatten lieber mal... :
Mein Recht ist...

Sie hitten '
besser..

Ebene der Positionen
Gegeneinander - Macht/Recht
Beschuldigungen - Gewinn

” Mir ist wichtig...
Ich brauche
dafiir...

besorgt...
Ich wiinsche
mir...

Ebene der
hintergriindigen
Emotionen - Bedurfnisse

Gemeinsame Losungsebene

auf der Basis ahnlicher
Bediirfnisse

Ich selbst | Gegeniiber

Verantwortungsvereinbarung:
Sie ubernehmen 1., 2., 3.... Ich ibernehme 1., 2., 3....
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Phasen einer vollstandigen Mediation

0. Warmephase
e Begrulung, Lob, Ziel, Vertraulichkeit

e Festlegen auf Gesprachsregeln: Ausreden lassen, keine Ausdrucke
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e Wer mochte von euch anfangen? (Losen)
Partei A 1. Klarungsphase
- e Was ist passiert? Was ist das Problem?
Partei B ) . .
- e Spiegeln beider Seiten

2. Erhellungsphase
Hintergrinde aufdecken: verletzte Gefuhle, grundlegende Bedurfnisse

' o
E \ I e Wie hast du dich gefiihlt? Was brauchst du? (beide Seiten weich spiegeln)

) // e Konfrontation (Perspektivwechsel): Wie geht es dir, wenn du das hérst? Kannst du es nachvollziehen,
s !\I\\ verstehen?
3. Losungssuche
e Verhandlung von Winschen/Angeboten
Q e |Was wiinschst du dir? Was bietest du an?
e Seid ihr beide damit einverstanden?

4. Vereinbarung

.“' e |hr vereinbart heute...(per Handschlag)
Lo o8 e Vertrag mit Unterschrift

e eventuell Nachtreffen vereinbaren

%Bﬂ_-a :



Konflikte sind
Normalitat!

Ausgleich
von

Interessen/
Bedurfnissen

Mediationsprinzipien

< Win-Win > Konflikte sind

Lernchancen!

Losungen in
den Streitern

Empathie
Allparteilichkeit

Annahme beider
Wahrheiten

Gleichberechtigung
Fairer Umgang
Keine Ratschlage!
Keine Entscheidungen!




